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Relatorio de Satisfagdo do Pessoal Ndo Docente - 2019/2020

1. Dados de caracteriza¢do - tempo se servi¢co na escola:

Menos de 3 anos 0
Entre 3 & 10 anos 2
Mais de 10 anos 15
Numero de respondentes 17

2. Niveis médios de satisfacdo:

{escala de avaliagdo: 1 - Insatisfeito; 2 - Pouco satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito satisfeito)

Ne de
Niyel df satisfeitos /
Questdo satisfacdo
médio muito
satisfeitos

1. Imagem da Escola 3,32
Imagem da Escola na comunidade 3,47 17
Responsabilidade social da Escola 3,35 17
Envolvimento da Escola na comunidade através da 324 17
participagdo/arganizagio de eventgs e ou atividades !
Impacto das atividades/projetos da Escola no 399 17
desenvolvimento dos alunos ’
Capacidade da Escola se adaptar 3 mudanca 3,24 16
2. Envolvimento e participagdo 3,02
Consulta aos trabalhadores ndo docentes para 14

- . 2,88
conhecer as sugestdes de melhoria
Canais existentes para sugestGes/observagbes 2,94 15
Envolvimento em atividades de melhoria 2,94 15
Envolvimento na missdo/visdo/objetivos da Escola 3,00 16
Envolvimento e  participagdo na  gestdo, 312 16
funcionamento e tomada de decisdo da Escala ’
Mecanismos de consulta e didlogo entre 394 15
trabalhadores nédo docentes e diregdo ’
3. Sistemas de gestéo 3,11
As liderangas valorizam os contributos dos 16
trabalhadores ndo docentes para o bom 3,12
funcionamento da escola
0Os critérios de distribuicdo de servigo sdo claros e 312 15
adequados '
A Escola incentiva a autoavaliagio 3,06 15
As liderangas gerem bem os conflitos 3,18 16
As liderangas promovemn mudangas significativas 3,06 15
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4. Condigdes de trabalho 3,27

Clima de trabalho na escola 3,35 17
Os recursos sdo adequados para as atividades 318 17
desenvolvidas pela escola '

Flexibilidade do horario de trabalho 3,47 17
Possibilidade de conciliar a vida-profissional com a 329 16
vida familiar e assuntos pessoais ’

lgualdade de oportunidades e de tratamento 324 16
Condigdes de higiene e seguranca 3,18 15
Servico de bar/cantina 3,29 16
5. Desenvolvimento da carreira 3,08 .
Acesso a formag8o adequada as necessidades 3,13 14
Incentivo e atribuicdo de novas 14
responsabilidades S

Participacio em projetos de mudanga na Escola 3,06 14
6. Ambiente na Escola 3,48

A escola propicia um ambiente escolar acolhedor 3,69 16
A escola propicia um ambiente inclusivo 3,38 16
A escola propicia um ambiente seguro 3,25 15
As situacBes de indisciplina sdo bem resolvidas 3,19 15
Gosto de trabathar nesta Escola 3,38 16
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4. Conclusdes:

¥ 0 questiondrio foi respondido pelos 17 dum total de 23 pessoas (6 trabalhadores nao
docentes nio se encontravam ao servico);

v' Considerando a média das respostas 3 totalidade das questbes, manifestaram-se
satisfeitos ou muito satisfeitos 15 profissionais, (88% do total de respostas);

v A totalidade dos n3o docentes manifestou-se satisfeita ou muito satisfeita nos itens:
Imagem da Escola na comunidade, Responsabilidade social da Escola, Envolvimento da
Escola na comunidade através da participacdo/organizagdo de eventos e ou atividades,
Impacto das atividades/projetos da Escola no desenvolvimento dos alunos, Clima de
trabalho na Escola, Os recursos s3o adequados para as atividades desenvolvidas pela
Escola, Flexibilidade do horario de trabatho;

v O nivel médio de satisfag3o global é de 3, 221;

¥ O nivel de satisfacdo médio é superior a 3 em todos os itens a excecdo de: Consulta aos
trabalhadores nio docentes para conhecer as sugestdes de melhoria, Canais existentes
para sugestdes/observacdes e Envolvimento em atividades de melhoria;

v Os niveis de satisfacio sdo superiores a média nos itens relacionades com o Ambiente
na Escola, Imagem da Escola, CondigGes de trabalho. Destaca-se em concreto o item:
Gosto de trabalhar nesta Escola — com nivel médio de satisfagdo de 3,88;

v' Os niveis de satisfaciio sdo inferiores & média nos itens relacionados com o
Envolvimento e participagio, Sistemas de gestdo e Desenvolvimento da carreira.
Destacam-se em concreto os itens: Consulta aos trabalhadores ndo docentes para
conhecer as sugestdes de melhoria, Canais existentes para sugestdes/observagdes,
Envolvimento em atividades de melhoria, Envolvimento na missdo/visdo/objetivos da
Escola — nestes itens o nivel de satisfagdo estd entre e 2,88 e 3,00;

v Foram registados comentdrios por 3 profissionais ndo docentes, num total de 4 registos,
relacionados com:

e Necessidade de renovagdo do edificio escolar;
s Preocupacdo com o elevado nivel etdrio dos profissionais ndo docentes;
¢ Baixo nimero de ndo docentes.

Santo Tirso, 13 de julho de 2020
A Equipa de Gestdo da Qualidade/EQAVET,
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